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ท�ำไมถึงต้องม ี“incentive”
ร.ต.อ. สพ.ญ.อารยา ผลสวุรรณ์

	 ระบบ	“pay	for	performance”	หรือ
ที่เรียกกันสั้นๆ	ว่า	“การจ่ายค่าตอบแทนตาม 
ผลงานทีท่�า”	หลายๆ	ท่านอาจจะเคยได้ยนิมาบ้าง 
ถอืว่าเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารทีเ่น้นการจ่าย
เงินรางวัลให้กับพนักงาน	โดยอาศัยผลลัพธ์
ของงานที่พนักงานท�าได้จริงมาเป็นพื้นฐานใน 
การจ่าย	ค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน
ที่ตกลงกัน	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรง
จูงใจให้กับพนักงานที่จะอยากสร้างผลงานให้

ดีข้ึนเรื่อยๆ	เรียกว่ายิ่งท�าผลงานได้มาก	ก็ย่ิง
ได้เงนิรางวลัในส่วนนีม้ากขึน้เรือ่ยๆ	แต่ในทาง
ปฏบิตันิัน้	หลายองค์กรมองว่า	การขึน้เงนิเดอืน	
และการให้โบนสัพนกังานเป็นเรือ่งของ	pay	for	
performance	ซ่ึงจริงๆ	แล้วก็ไม่ผิด	เพียงแต่
อาจท�าให้พนักงานที่มีผลงานดีกลับรู้สึกหมด
แรงจูงใจทันทีที่ได้รับการปรับเงินเดือนหรือได้
รับโบนัสไปแล้ว	นั่นแสดงว่า	ระบบของบริษัท
เรายงัไม่ใช่	pay	for	performance	ทีแ่ท้จรงิ

	 การบรหิารเงนิรางวลัอกีระบบหนึง่	ท่ีเรา
เรยีกกนัว่า	“incentive”	กเ็ป็นอกีวธิกีารหนึง่ที่
สอดคล้องกับผลงานของพนกังาน	กล่าวคอื	เป็น
ระบบทีถ่กูออกแบบมาเพือ่ทีจ่ะกระตุน้	จงูใจให้
พนักงานท�าผลงานให้ได้มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง	
เพือ่ทีจ่ะได้รบัเงนิรางวลัตอบแทนในอตัราทีเ่พิม่
ขึน้เรือ่ยๆ	จงึถอืเป็น	“pay	for	performance”	
แต่อย่างไรกด็	ีการทีจ่ะใช้ระบบ	incentive	ให้ได้ 
ผลดนีัน้	ควรมข้ีอควรค�านงึถงึดงัต่อไปนี้
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แนวคิดที่ 2 การให incentive แบบ
รายกลุม หรอืแบบภาพรวม 
	 ระบบนีจ้ะง่ายต่อการเกบ็ข้อมลูเพราะเป็น
ภาพรวม	ซึง่พนกังานจะได้	incentive	เหมอืนๆ	กนั
ในระดับเดียวกัน,	แผนกเดียวกัน	หรือจะเป็น
ภาพรวมของทุกคนในองค์กรก็เป็นไปได้	โดย
ระบบนีจ้ะช่วยกระตุน้ความสามคัคีและการร่วม
แรงร่วมใจของคนในองค์กรเพือ่ผลกัดนัเรือ่งใด
เร่ืองหนึ่งให้บรรลุเปาหมาย	ดังน้ันกฎเกณฑ์ที่
เลือกมาก�าหนด	incentive	ส่วนใหญ่จึงนิยม
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกๆ	แผนกในองค์กร	
ตวัอย่างเช่น	การให้	incentive	กบัพนกังานทกุคน
ในโรงพยาบาลเป็นรายเดือน	อาจมีเกณฑ์คือ
จ�านวนเคสทั้งหมดที่มาใช้บริการในเดือนนั้นๆ,	
เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจลูกค้าที่มาใช้บริการ
ในเดอืนนัน้ๆ
	 ทีมบริหารของสถานพยาบาลสัตว ์
สามารถเลือกใช้ระบบใดระบบหนึ่ง	หรือแบบ
ผสมผสานทั้งสองระบบได้ตามความเหมาะสม	
โดยดูจาก	จุดอ่อน	จุดแข็งของโรงพยาบาลใน
แต่ละป	แล้วน�ามาวเิคราะห์เพือ่ตัง้อย่างเหมาะ
สมในแต่ละช่วงเวลา			และอกีส่ิงทีส่�าคญัมาก
และต้องค�านวณอย่างถี่ถ้วนก่อนประกาศใช้
ระบบ	incentive	นัน่กค็อื	การค�านวณรายจ่าย
ที่ต้องจ่าย	กับผลตอบแทนทางรายได้	หรือ
คณุภาพการบรกิาร	ว่าคุม้ค่ากนัหรอืไม่	เพราะถ้า
จ่าย	incentive	 ไปแล้วแต่กลับท�าให้โรง
พยาบาลเกิดปญหาทางการเงินเน่ืองจากขาด
เงนิหมนุเวยีน	กไ็ม่เป็นผลดอีกีเช่นกนั
	 ในปจจุบัน	การบริหารงานบุคคลแบบ
ไม่มแีรงจงูใจ	อย่างการจ่ายเป็นเงนิเดอืนประจ�า
(แบบคงที)่	นัน้	ย่อมไม่สร้างความท้าทายให้แก่
คนรุน่ใหม่ทีม่ศีกัยภาพสงู	ทีพ่ร้อมจะเปลีย่นงาน
ได้ตลอดเวลา	และอาจหาช่องทางใหม่เพือ่จะได้
ค่าตอบแทนท่ีสงูขึน้	ดงันัน้ผูเ้ป็นเจ้าของกจิการ
ทกุคน	จงึไม่ควรมองข้ามสิง่นี้
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ไปสักพัก	ก็มีการเปลี่ยนแปลงอีก	ในบางแห่ง	
ท�างานยังไม่ทันจะครบก�าหนดเวลา	ก็มีการ
เปลีย่นแปลงวธีิการจ่าย	incentive	นบัสบิคร้ัง	
ซ่ึงสุดท้ายพนักงานจะเกิดความสับสน	และไม่
สนใจจะท�างานอกี	
• จาย incentive ตรงตามกาํหนดเวลา
	 เมื่อพนักงานท�างานได้ตามเปาหมาย	
หรือมากกว่าเปาหมายที่ก�าหนดไว้แล้วก็ต้อง
จ่ายเงินรางวัลตามก�าหนดเวลาที่ได้วางแผนไว้	
ไม่ควรเลื่อนหรือเบิกจ่ายล่าช้าออกไป	เพราะ
จะท�าให้พนักงานรู้สึกไม่ถูกจูงใจในการสร้าง
ผลงานต่อๆ	ไป

	 คราวนีม้าพจิารณาในฐานะเจ้าของสถาน
พยาบาลสัตว์กันบ้าง	ว่าควรจะตั้ง	incentive	
จากอะไร	ผูเ้ขยีนขอแบ่งออกเป็น	2	แนวคดิเพือ่
ให้ง่ายกบัการก�าหนดหวัข้อ	ดงันี้

แนวคิดที่ 1 การให incentive แบบ
รายบคุคล
	 ระบบนี้อาจจะดูยุ่งยาก	ซับซ้อนในการ
เกบ็ข้อมลู	เพราะต้องเกบ็แยกสถติขิองแต่ละคน	
แต่ข้อดีคือ	เราสามารถรู้	performance	ราย
บคุคลได้แบบชดัๆ	เพือ่สามารถค�านวณให้ทัง้ค่า
ตอบแทนกบัคนทีท่�างานหนกัอย่างแท้จรงิ	และ
ยงัเหน็ได้ชดัเจนว่า	พนกังานท่านใดทีท่�างานน้อย	
หรือมี	performance	ต�่า	ซึ่งนอกจากจะจ่าย	
incentive	ให้แบบ	“ท�ามากได้มาก	ท�าน้อยได้น้อย”
แล้ว	ยังสามารถเก็บเป็นข้อมูลสะสมในการ
ประเมินผลรายป	หรือประเมินผลระยะยาวได้
อกีด้วย	
	 ตัวอย่างเช่น	การให้	incentive	กับทีม
ผู้ช่วยสัตวแพทย์รายบุคคลแล้วมาค�านวณเป็น
รายได้พิเศษ	(incentive)	ให้แก่พนักงานใน
เดอืนนัน้ๆ	หากท�าถงึเปาหมาย	เช่น	ต้ังเปาอตัรา
การรับเคสของผู้ช่วยสัตวแพทย์แต่ละคน	ใน
แต่ละเดอืน,	ตัง้เปาคะแนนสอบปฏบิตัหิตัถการ
ทางการสตัวแพทย์เป็นรายบคุคลในแต่ละเดอืน
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• สรางระบบ incentive ที่ เข าใจง ายๆ
ไมซบัซอนเกนิไป
	 ระบบ	incentive	ทีด่นีัน้	พนกังานผูป้ฏบิตัิ
งานจะต้องเข้าใจระบบได้ง่ายๆ	และมองเห็น
ภาพตั้งแต่แรกที่ได้ฟง	รวมทั้งพนักงานเองยัง
สามารถที่จะคิดตามไปได้ด้วยว่า	จะต้องท�า
อย่างไรจงึจะได้รับ	incentive	นัน้	ยกตวัอย่าง
เช่น	ก�าหนดว่า	พนกังานจะได้รบั	incentive	ก็
ต่อเมือ่	ยอดขายรวมของบรษิทัมากกว่าเปา	15%	
และยอดขายสนิค้าทีร่บัผดิชอบ	ต้องอยู่ในอตัรา	
10%	ของยอดขายรวม	และเม่ือค�านวณเทียบ
ต้นทุนแล้วจะต้องอยู่ในสัดส่วน	20%	จึงจะได้
รับ	incentive	10%	จากส่วนต่างของก�าไรและ
ต้นทนุการขายทัง้หมด	หรอื	“พนกังานจะได้เงนิ
รางวลัจ�านวน	10%	ของยอดขายส่วนทีเ่กนิเปา
หมายทีก่�าหนด”	เป็นต้น
• กาํหนดเปาหมายทีเ่ปนไปไดจรงิ
	 การก�าหนด	incentive	ท่ีดนีัน้	เปาหมาย
ทีต่ัง้ให้กบัพนกังานจะต้องไม่ยากเกนิกว่าความ
เป็นไปได้จริง	เพราะถ้าพนกังานเกดิความรูส้กึว่า	
ท�าอย่างไรก็ไม่มทีางได้…พนกังานจะเลกิท�างาน
นัน้ไปเลย	ซึง่กจ็ะเกดิความเสยีหายต่อผลงานใน
ภาพรวมทั้งหมดของบริษัทได้	หรือในอีกกรณี
หนึง่	การก�าหนด	incentive	ทีด่นีัน้	เปาหมาย
จะต้องเชื่อมโยงกับงานโดยตรงของพนักงาน	
และสามารถวดัผลได้อย่างชัดเจน	เช่น	ถ้าไปผกู	
incentive	ให้กบัพนักงานขาย	โดยก�าหนดเปา
หมายของราคาหุ้นของบริษัทจะต้องสูงข้ึนอีก	
10%	แบบน้ีพนักงานขายจะไม่รู้เลยว่าจะต้อง
ท�าอย่างไรทีจ่ะท�าให้ราคาหุน้ของบรษิทัเพิม่ขึน้
ได้	ซึง่กจ็ะยิง่ท�าให้พนกังานรูส้กึว่า	อย่าท�าเลย
ดกีว่า	เพราะไม่รู้ว่าจะต้องท�าอย่างไร	และเกีย่ว
เนือ่งกบังานทีท่�าอย่างไร
• อยาเปลีย่นแปลงกฎเกณฑแบบกระทนัหนั
	 การก�าหนด	incentive	ที่ดี	กฎเกณฑ์
ต่างๆ	ที่ก�าหนดไว้แล้ว	ไม่ควรเปล่ียนแปลง
ระหว่างทาง	เพราะการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์
ต่างๆ	จะท�าให้พนกังานเกดิความสบัสน	ไม่รู้ว่า
จะต้องท�างานอย่างไรให้ถกูต้อง	หรอืเมือ่ท�างาน


